


INFORME DE EVALUACIÓN

Audiencia Publica 
Rendición de Cuentas 2020 - 2023



Mediante invitación directa, publicación en redes sociales, y página web
institucional, se dio a conocer la fecha, lugar y hora de la Audiencia publica
de rendición de cuentas periodo 2020 - 2023.

Audiencia Publica 
Rendición de Cuentas 2020 - 2023



Registro Fotográfico – Invitación / Convocatoria



La Audiencia pública de rendición de cuentas, se realizó el día 12 de diciembre de 2023,
en el Auditorio menor del Centro Popular Comercial - CPC de la ciudad de
Barrancabermeja.

El evento se desarrollo de la siguiente manera:

✓ Saludo de bienvenida y presentación del evento.

✓ Presentación de logros, ejecución de recursos, indicadores de gestión 2020-2023.

✓ Retos y recomendaciones.

El informe fue presentado de una manera dinámica con las herramientas modernas de
presentación, y abarco cada uno de los proyectos y procesos misionales que desarrolla
la ITTB. Se realizó trasmisión a través de Facebook live.



• En la Audiencia, participaron funcionarios de la empresa y grupos de interés,
para un total de 21 asistentes, según registro de asistencia del evento.

• Del total de los asistentes, se recibió encuesta de evaluación de 12 personas,
cuyo análisis y resultados se presentan a continuación.

• El formato de Encuesta entregado a los asistentes para evaluación de la
Audiencia de Rendición de cuentas planteó 9 preguntas.



Formato de encuesta:

Carta de invitación Página WEB Radio

Televisión Vecino Otro medio 

Si fue por otro medio nos puede indicar cual fue 

Muy Largo Suficiente Insuficiente 

Clara SI

Confusa NO

SI SI

NO NO

SI SI

No NO

Si No

¿Porqué?

Fecha Día Mes Año

g. ¿La entidad estableció  compromisos con los 

participantes en la actividad ? 

h. ¿ Considera que estas actividades 

permiten que la entidad rinda cuentas a la 

comunidad?

I. ¿Volvería a participar en otra actividad cómo estas? 

Agradecemos contar con su participación en este espacio de diálogo. Su opinión es de mucha

ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadanía. Por

tanto, lo invitamos a que nos indique cómo le pareció la actividad desarrollada, contestando las

siguientes preguntas: 

Marque con una X la opción que considere 

e. ¿Las personas pudieron brindar sus 

observaciones, preguntas y sugerencias?

a.  ¿Cómo se entero del espacio de diálogo?

b. ¿ Considera que el tiempo que duró el espacio de diálogo fue:

f. ¿Las preguntas que las personas hicieron  

fueron respondidas? 

c. ¿La información brindada fue? 
d. ¿la información presentada responde a sus 

intereses? 
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INSPECCIÓN DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA

ENCUESTA DE EVALUACIÓN DEL ESPACIO DE DIÁLOGO



Metodología:

Con el fin de conocer el impacto que generó la Audiencia
de Rendición de Cuentas, se entregó encuesta a los
asistentes, entre los cuales estaban funcionarios de la
empresa, grupos de interés y ciudadanía en general.

Fecha de 
aplicación: 

Diciembre 12 de 2023

Periodo 
Evaluado: 

2020 - 2023

Población que 
diligenció la 

encuesta:
21 participantes



a. ¿Cómo se enteró del espacio de dialogo?
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b. ¿Considera que el tiempo que duró el espacio de dialogo fue:
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c. ¿La información brindada fue? 
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d. ¿La información presentada responde a sus intereses?
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e. ¿Las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias?
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f. ¿Las preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?
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g. ¿La entidad estableció compromisos con los participantes en la actividad?
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h. ¿Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la 
comunidad?
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i. ¿Volvería a participar en otra actividad cómo estas?
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Registro Fotográfico – Audiencia de Rendición de cuentas



• Los asistentes manifestaron que la información brindada por la Inspección de Tránsito
y Transporte de Barrancabermeja fue clara sobre la gestión realizada, los resultados de
los diferentes planes de acción y los proyectos a venir para los próximos años.

• Los espectadores que se encuestaron en la rendición de cuentas correspondiente al
periodo 2020 - 2023, demostraron altos niveles de satisfacción, ya que estuvieron de
acuerdo en mayoría con los temas expuestos.

• De las 12 personas que respondieron la encuesta, la percepción de la presentación tuvo
un buen enfoque, respondiendo atentamente las preguntas formuladas por los
presentes en el auditorio.

CONCLUSIONES:


